AKMERKEZ GYO
MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Akmerkez olarak, ziyaretgi ve misafirlerimiz icin 6zenle disiinilmus detaylara birgok “ilk”e ev
sahipligi yapiyoruz. Surdurilebilirlige 6énem verir, faaliyetlerimizi “ilk” lerden biri olmak
amaciyla sekillendiririz. Faaliyetlerimizi sekillendirirken miisteri memnuniyetini ist noktada
tutar, sirdurdlebilir blyldme igin misteri memnuniyetine 6nem veririz. Bu kapsamda
hazirladigimiz Misteri Memnuniyeti Politikasi dogrultusunda;

e Misteri odakli hizmet anlayisini benimsemeyi, suirekli iyilestirmeye odaklanmayi,

e Misteri memnuniyeti 6lgmeyi ve memnuniyetin hedefledigimiz dizey veya lzerine
¢tkmasi igin galismalar yapmayi,

e Sorumlu pazarlama ilkesi cercevesinde musterileri tam, dogru ve zamaninda
bilgilendirmeyi,

o Kaliteli, hizli, dncli ve glivenilir hizmeti 6n planda tutmayi,

e Olumlu musteri deneyimini hedeflemeyi, misteri istek ve 6nerilerini odak noktamiza
almayi,

e Geri bildirim mekanizmalarimizi agik tutarak misteri geri bildirimlerini gerekli
durumlarda gizlilik ilkesine 6zen gostererek toplamayi,

e Misterilerden gelen geri bildirimleri, seffaf, tarafsiz, adil ve givenilir bir sekilde
degerlendirmeyi,

e Mausterilerin kiltirel ve bireysel farklihklarina saygl gostermeyi, misteriler arasinda
din, irk, cinsiyet, etnik kdken, ten rengi gibi konularda ayrimcilik yapmamayi,

e Miusterilerle saygili ve nazik iletisim kurmayi,

e Politikamizi halka acik bir sekilde kurumsal internet sitemiz araciligi ile paylasmayi ve
bu yolla tim paydaslarimizi bilgilendirmeyi,

e Miuisteri Memnuniyeti Politikasinin etkin bir bicimde ydiritilebilmesi icin bitlin
¢alisanlara rol diismekle birlikte, sorumluluk Stirdirilebilirlik Komitesindedir. Politika
ve yonetim sistemini en az yilda bir defa olacak sekilde gézden gecirmeyi, gerekli
durumlarda gelistirmeyi ve glincellemeyi,

e Bu politikanin, Yonetim Kurulu onayi ile ylrirlige girdigini,
taahht ederiz.
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